《通讯运营服务》专业实习指导方案
第一部分：专业能力描述

行业通用能力： 

（1）熟悉通信业务，掌握通信技术的基础知识； 

（2）掌握市场营销的基本知识； 

（3）掌握通信网络管理，有从事通信网络运营管理的能力； 

（4）具有市场营销、策划和组织的初步能力； 

（5）会排除通信电路简单故障，并能遵守安全操作规范。 

（6）能借助工具书阅读与专业相关的英文资料。

职业特定能力： 

（1）掌握本专业必备的科学文化基础知识。 
（2）掌握专业技术工作所必须的基础理论知识。 
（3）掌握通信运营服务的基本理论知识。 
（4）具有计算机原理与应用方面的基本知识。 
（5）具有通信运营服务相关法规的基本知识。 

跨行业职业能力： 
（1）具有适应岗位变化的能力。 
（2）具有企业管理及生产现场管理的基础能力。 
（3）具有创新和创业的基础能力。 

第二部分：实习指导

一、网络通讯安装与检修（网络管理员、安装检修工岗位）

（1）认识计算机网络；组建对等网； 接入因特网；因特网的应用；架设 Windows 网络服务器；网络安全与维护； 认识计算机网络新技术。 
（2）理解数字通信和数据通信的基本原理；掌握光纤通信；程控交换与软交换技术；移动通信技术；三网融合数字微波通信、卫星通信、电话网络、蜂窝移动网络、数据 与计算机通信网、多媒体网络等相关技术。 
（3）认识路由器、交换机等网络互联设备；掌握网络规划与设计；IP 地址的分配与聚合设计、控制园区网络中的广播流量；管理交换网络中的冗余链路；广域网接入技术；IP 子网间的路由技术、园区网络安全设计等技能。

（4）掌握常见网络故障分析及处理。

二、电信客服业务（电话客服、门店客服岗位）

（1）通过专业实践重点学习：营业厅运营管理、组织结构与岗位设置、店面营销与服务管理、现场管理及人员管理。 
（2）掌握营业厅运营管理、组织结构与岗位设置、店面营销与服务管理、现场管理及人员管理。熟悉本地电话业务、长途电话业务、电报与传真业务、无线通信业务、数据通信业务、智能网业务、多媒体通信业务等电信业务的分类。

（3）掌握话务岗位工作技能。


