《城市燃气输配与应用》专业实习指导方案
第一部分：专业能力描述

一、行业通用能力： 
（1）具有一定的计算机应用能力。 
（2）能正确选择并使用燃气行业的相关工具、仪器、设备和材料。 
（3）具有识图和绘图能力，能读懂燃气施工图纸，能运用管道工程知识和计算机辅助技术，进行简单的燃气工程设计与绘图。 
（4）具有熟悉燃气行业相关法律法规及相关消防安全技术的能力。 
（5）具有安全生产、节能环保等意识，严格遵守操作规程。 

二、职业特定能力： 
（1）能熟练应用计算机，具有识读燃气管道工程安装施工图能力；

（2）能对室内燃气管道进行安装与维修；

（3）能进行燃气灶具及热水器的安装；能判断燃气灶具及热水器、壁挂炉的一般故障并维修；

（4）能为燃气用户进行燃气应用、用气量核定、气费处理、办理各类用气业务；

（5）能处理电话、网络等渠道的业务咨询服务；

（6）具有一定的燃气具销售技巧；

（7）能完成施工现场各类安装、质检、验收、安全等记录，能协助编制、收集、汇总整理、移交施工现场各类安全生产相关资料。 

三、跨行业职业能力： 

（1）具有适应行业岗位变化的能力。 
（2）具有企业管理及生产现场管理的基础能力。 
（3）具有沟通交往与合作的能力。
第二部分：实习指导

一、燃气检修

（一）燃气安装、巡查（施工员、安检员岗位）
1、会根据管道图纸、使用施工工具和机具对户内燃气管道进行安装和验收； 
2、能对燃气灶具进行安装； 
3、能对燃气热水器进行安装； 
4、能对居民燃气用户定期安全检查和隐患及违章处理； 
5、能对工商业燃气用户定期安全检查隐患及违章处理； 
6、会对日常综合管理文件和报告进行填写、归档。

（二）燃气检修（检修员岗位）
1、能对燃气灶具进行常见故障的维修； 
2、能对燃气热水器进行常见故障的维修； 
3、能对城镇地上燃气设施、管道及其附件进行维修与抢修（含燃气用户改造、动火、通气点火作业等）； 
会对日常综合管理文件和报告进行填写、归档。

二、燃气营销

（一）客服管理（电话客服岗位）

1、与用户进行有效的沟通交流； 
2、能够受理服务咨询和投诉； 
3、能够对业务信息进行统计与分析； 
4、能够进行业务信息挖掘,提供服务改进建议； 
5、能够主动收集、分析服务需求； 
6、熟练运用客户服务信息管理系统。

（二）大客户营销（营销员岗位）

1、能够准确快捷地传达业务信息； 
2、能够有效进行投诉处理； 
3、能够根据用户用气情况提供安全用气建议；

4、能够判断用户用气是否异常； 
5、能够准确快速办理现金、转账结算手续。

（三）服务网点营销（门店客服岗位）

1、能够进行适用燃气设备的推荐、销售引导；

2、学习燃气企业服务大厅运作。


